ROMANIA

JUDETUL CLUJ

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI DEJ

Str. 1 Mai nr. 2, Tel.: 0264/211790%, Fax 0264/223260, E-mail: primaria@dej.ro

HOTARAREA NR. 200
din data de 31 octombrie 2018
prwmd aprobarea regulamentelor de organizare si functionare ale Unititii
de ingrijire la domiciliu pentru véarstnici si Centrul de zi de Socializare si petrecere
a timpului liber, conform Hotararii Guvernului Nr. 867/2015

Consiliul local al Municipiului Dej, Intrunit n sedinta ordinard din data de 31 octombrie
2018;

Avand in vedere proiectul de hotdrare, prezentat din initiativa primarului
Municipiului Dej, intocmit in baza Raportului Nr.26877 Din data de 26.10.2018 2018, al
Serviciului Pubfic de Asistenta Sociald Dej, prin care se propune aprobarea regulamentelor de
organizare si functionare pentru Unitatea de Ingrijire la domiciliu si Centrul de Zi pentru
varstnici, proiect avizat favorabil in sedinta de lucru a Comisiei juridice din data de 31
octombrie 2018;

Luand n considerare prevederile Hotdrarii Guvernului Nr. 867/2015, Anexa Nr. 2 si
Anexa Nr. 3 pentru aprobarea regulamentului-cadru de organizare si functionare a Unitatilor
de ingrijire la domiciliu si al Centrelor de zi pentru varstnici.

Tinand cont de prevederile:

- Legii Nr. 292/2011 a asistentei sociale, actualizata

- Legii Nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice

- Hotdrarii Consiliului Local al Municipiului Dej Nr. 140/29.11.2007 privind infiintarea

Serviciului Public de Asistenta Sociald
Ordinul Nr. 2126 din 5 noiembrie 2014 privind aprobarea Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor véarstnice,;

in temeiul art. 36, alin. (6), lit. &), pct. 2 si art. 45, alin. (1) din Legea Nr. 215/2001
privind administratia publica locald, republicata, cu modificérile si completérile uioare,

HOTARASTE:

Art.1. Aprobd Regulamentul de Organizare si functionare al Centrului de Zi de
socializare gi petrecere a timpului liber pentru varstnici si al Unitdtii de Tngrijire la domiciliu
pentru persone varstnice, conform Anexelor care fac parte din prezenta hotdrére.

Art. 2. Se abroga Art. 2 din Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Dej Nr. 140 din
data de 29 noiembrie 2007.

Art. 3. Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari se iincredinteazd
Biroul Resurse Umane si Serviciul Public de Asistentd Socialé din cadrul Primariei Municipiului
Dej.

Presedinte de sedinta,
Husa Lucian Ioan

Nr. consilieri in functie - 19
Nr. consilieri prezenti - 17
Nr. voturi pentru - 17
Nr. voturi impotrivd -
Abtineri - Contrasemneaza
Secretar,
Jr. Pop Cristina /‘/7

-
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REGULAMENT- CADRU

de organizare si functionare a serviciului social

CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER

ART. 1

Definitie

(1)} Regulamentul de organizare gi functionare este un document propriu al serviciului social
“Centrul de zi de socializare si petrecere a timpului liber " Dej, aprobat prin Hotararea de Consiliu
Local nr prin care a fost infiinfat, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu

respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii unitdii i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciulul social

Serviciul social " CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER",
cod serviciu social 8810CZ —V-11, infiintat §i administrat de Primaria Dej prin Serviciul Public de
Asistenta Sociala, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000653, cu sediul in Dej, str.
Regina Maria nr 26

ART. 3
Scopul serviciului social
“CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER " se adreseaza

persoanelor de varsta a III-a, independente sau cu un grad partial de dependenta, in scopul
imbunatatirii calitatii vietii si integrarii acestora in comunitate.

Principalele activitdti derulate constau in:

- socializare si petrecere a timpului liber

- kinetoterapie si kinetoprofilaxue

- consiliere socio medicala

- terapii de recuperare si relaxare

- asistenta si support pentru familia persoanei varstnice




Serviciile acordate au in vedere respectarea standardelor generale si specifice de calitate
privind informarea, accesarea serviciului, evaluarea, planificarea ingrijirilor, acordarea
ingrijirilor, respectarea drepturilor beneficiarilor, protectia impotriva abuzurilor, respectarea
prevederilor legale privind administrarea, organizarea si functionarea serviciului.

Serviciile furnizate se acorda conform principiilor furnizarii de servicii sociale :

- respectarea drepturilor §i a demnitdgii omuiui -- personalul serviciului nostru se asigura de
respectarea egalitatii de sanse privind accesul clientilor la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor

- asigurareq autodetermindrii §i a intimitdfii persoanelor beneficiare — toate activitatile
desfasurate in cadrul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu se bazeaza pe respectul
autodeterminarii beneficiarului, acesta fiind si una din regulile de baza ale furnizarii de
servicii sociale. In fisa postului fiecarui angajat este specificat acest lucru. Pentru a mentine
independenta persoanelor beneficiare, acestea sunt direct implicate in procesul de luare a
deciziilor privind activitatile desfasurate, planurile de interventie, incurajandu-se
implicarea directa a acestora in actiunile intreprinse, initiativa, actiuni care cresc si gradul
de responsabilitate al acestora.

- asigurarea dreptului de a alege- personalul respecta si promoveaza drepturile clientilor la
autodeterminare, Beneficiarii sunt asistati in eforturile lor de a-si identifica si clarifica
scopurile, in vederea alegerii celei mai bune optiuni.

- abordarea individualizatd si centrarea pe persoane- elaborarea planului de interventie se
face impreuna cu beneficiarul, in functie de disponibilitatea acestuia, incercandu-se astfel
responsabilizarea lui, implicarea in anumite activitati inovatoare prin identificarea unor
abilitati si deprinderi necunoscute pana atunci

-~  cooperarea §i parteneriatul — Unitatea de Ingrijire la domiciliu este deschisa spre
colaborarea in parteneriat cu alti furnizori, cu angajatori si finangatori din sectorul public
sau privat, cu asociatii reprezentative ale beneficiarilor, grupuri locale, familii i
sustindtori, in vederea credrii unei game variate de servicii sociale i asiguririi unuoi impact
mai eficient asupra beneficiarilor.

- recunoagsterea valorii fiecdrei persoane — personalul respecta in actiunile sale fiecare
beneficiar, promovand o abordare individualizata a fiecaruia, in functie de nevoile sale,
respectandu-se in felul acesta unicitatea persoanei.

- abordarea comprehensivd, globald §i integratd- pentru acordarea unel game variate de
servicii sociale, unitatea noastra beneficiaza de aportul unei echipe multidisciplinare gi
actioneaza in parteneriat cu furnizori atat privati cat si publici, valorificand contribufiile
tuturor utilizatorilor de servicii sociale si ale partenerilor potentiali, inclusiv ale comunitafii
locale, angajatorilor si altor factori de interes.

- imbundtdfirea continud a calitdfii- serviciul nostru are o abordare proactivd pentru
satisfacerea nevoilor sociale ale comunititii §i pentru eficientizarea utilizdrii resurselor
disponibile, are obligatia de a-gi Tmbuniti{i continuu serviciile sociale, de a asigura
formarea profesionald a personalului, de a realiza o comunicare eficientd, susfinutd de




valorificarea reactiilor primite de la organismele finantatoare, beneficiari si alfi factori de
interes

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social " CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI
LIBER” functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr.
17/2000, republicatd, cu modificarile §i completidrile ulterioare privind asistenta sociala a
persoanelor varstnice, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului

(2) Serviciul social “CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI
LIBER” este infiintat prin: Hotédrirea Consiliului Local al municipiului Dej, nr. st
functioneazi in cadrul/subordinea Serviciul Public de Asisten{d Sociald

ART. 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social * CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI
LIBER” se organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordirii
serviciilor sociale prevazute In legislafia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege
si in celelalte acte internationale in materie 1a care Roménia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale de ciatre CENTRUL DE ZI
DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald i intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele heneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cdtre comunitate;
e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea Tn considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupd caz,
de virsta i de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de Thgrifire a persoanei beneficiare;




i} asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

i} preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanetor heneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

|) asigurarea unei interventji profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoitarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p} colaborarea centrului/unititii cu serviciui public de asistent socialg.

ART. 6 Beneficiarii

(1) Beneficiarii CENTRULUI DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER
sunt persoancle care au depasit varsta legala de pensionare si care se afla in una din urmatoarele
situatii:
- varstnici singuri cu posibilitati reduse de socializare
- varstnici cu diverse afectiuni care necesita recuperate, kinetoterapie,kinetoprofilaxie
- varstnici care si-au pastrat in mare parte autonomia, aflati din diverse motive in situatii de
risc si izolare sociala

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate CENTRUL DE Z] DE SOCIALIZARE
SI PETRECERE A TIMPULUI LIBER sunt urmitoarele: a) acte necesare: acte de identitate,
cupon pensie, documente medicale, certificate incadrara in grad de handicap (dupa caz); cerere
inscriere. Se intocmeste contractual de furnizare a serviciilor sociale in care se specifica drepturile
si obligatiile celor doua parti, iar serviciile oferite sunt gratuite. Accesul in cadrul serviciului se
face exclusiv in functie de nevoile identificate, fara discriminari bazate pe rasa, religie, sex,
orientare politica, etc

(3) Conditii de incetare a serviciilor. Sistarea serviciilorpoate aparea in urmatoarele cazuri: din
ratiouni de ordin medical; de comun accord cu beneficiarul, schimbarea domiciliului
beneficiarului; situatia in care problema care a determinat gradul de dependent a fost depasita,
decesul beneficiarului

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Unitatea de ingrijire la domiciliu au
urmétoarele drepturi:




a) s li se respecte drepturile §i libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alté circumstantd personald ori sociald; b) si participe la procesul de luare
a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald
care li se aplicd; c) sd li se asigure pastrarea confidentialitifii asupra informatiilor furnizate i
primite; d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate; e) si fie protejai de lege atét ei, cét si bunurile lor,
atunci cind nu au capacitate de exercifiu; f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea
vietii intime; g) s& participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate de unitatea de ingrijire la domiciliu au
urmditoarele obligafii: a) s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicala gi economicd; b) sa participe, In raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la
procesul de furnizare a serviciilor sociale; ¢) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare,
la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului $i de situatia lor materiali; d) si
comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situafia lor personald; e) si respecte
prevederile prezentului regulament.

ART.7

Activititi si functii

Principalele functiile ale CENTRULUI DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A
TIMPULUI LIBER sunt urmitoarele:

A. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarele activitafi:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
2. sprijin pentru integrarea sociala a varstnicilor aflati in situatii de risc social
3. organizeaza activitati de socializare in vederea relationarii beneficiarilor cucu mediul

exterior

4. claboreaza strategii de dezvoltare in domeniul politicilor destinate varstnicilor

B. de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiary, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitatE, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. intalniri periodice cu reprezentanti ai altor institutii care deserves persoanele vartnice
2. emisiuni in mass media despre importanta varstniculul in comunitate
3. activitati de sensibilizare si constientizare in randul medicilor de familie, bisericii,

scolilor

4. elaborarea rapoartelor de activitate

C. de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini positive a acestora, de
promovare a omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificuultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac partedin categoria de personae beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. implicarea beneficiarului in stabilirea planului de interventie
2. identificarea in comunitate a cazurilor de varstnici aflati in situatii de risc
3. implicarea familiei in procesul de interventie




D. de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate
3. realizarea chestionarelor de masurare a satisfactiei clientilor
4. monitorizarea evolutiei varstmcului
E. de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. intocmirea anuala a bugetului in functie de costul mediu/beneficiar
2. pregatirea continua a personalului serviciului
3. angajarea unei echipe multidisciplinare care sa raspunda cat mai multor nevoi ale
varstnicilor: asistent medical, asistent social, kinetoterapeut
4. incurajarea actelor de voluntariat

ART. 8
Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social “CENTRUL DE ZI DE SOCIALIZARE SI PETRECERE A TIMPULUI
LIBER” functioneaza cu un numar de 6 persoane toatal personal, conform prevederilor hotararii
Consiliului local din care:

a) personal de conducere: 1 sef centru

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliare: 1
asistent social, 1 asistent medical; 1 kinetoterapeut

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere reparatii, deservire: I
muncitor, 1 ingrijitor

d) voluntari

Incadrarea personalului se realizeaz in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
numarulul maxim de posturi prevézut in statul de functii aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/6

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este:

a) sef de centru/unitate;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea gi controlul activitdfilor desfasurate de personalul serviciului
si propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariajii care nu i1 Indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;




-~

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementérii
obiectivelor si Intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicit sociale gi/sau alte structuri ale societétii
civile n vederea schimbului de bune practici, a imbunitétirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitdtii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care s3
rispundd nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asiguri buna desfésurare a raporturilor de muncd dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de
personal;

h) desfagoard activitati pentru promovarea imaginii centrului In comunitate; 1) ia in considerare gi
analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcéri ale drepturilor beneficiarilor
in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rispunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care s3 conduci la imbunétéfirea acestor activitifi sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupé caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din t{ard si din striindtate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asisten{d sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale gi organizatii ale societatii
civile active Tn comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul serviciului, In conditiile legii;
o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar,

p) asiguri indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét $i beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
1) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatit pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolvenii cu diplomi de
invafdimént superior in domeniul psihologie, asisten{d sociald §i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani In domeniul servicitlor sociale, sau absolventi cu diplomd de licen{d ai




invataméantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor admmlstratlve cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctfionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor instituiei se face in
conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentdi auxiliar
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi: &) asistent maternal (531201); b) asistent medical
generalist (tratament medical la domiciliu, realizeaza evaluarea medicala a beneficiarului,
educatie sanitara, monitorizar periodica a functiilor vitale, monitorizare activitate ingrijitor)-
(325901), sord medicala (322102); c) asistent pentru ingrijirea persoanelor vérstnice (263509); d)
asistent personal al persoanei cu handicap grav (532203); f) asistent social (263501)( evaluarea
sociala a varstnicilor, realizarea planului de interventie, monitorizare activitate ingrijire); g)
asistent social cu competentd in sindtatea mintala (263505); h) fiziokinetoterapeut (226401); i)
ingrijitor bitrani la domiciliu (532201)( asigura ingrijiri de tip infirmier si indeplinesc sarcini
specific delegate de catre asistenta medicala, asigura acele sarcini menajere strict legate de o buna
desfasurare a activitatilor de ingrijire, contribuie la educarea familiei beneficiarului cu privire la
ingrijirea bolnavului, face propuneri care se refera la reducerea riscurilorsesizate in mediul
clientului, si incearca sa le reduca in masura posibilitatilor); j) ingrijitor bolnavi la domiciliu
(532202); k) Ingrijitor la domiciliu (532204); #M1 1) interpret In limbaj mimico-gestual (235202);
#B m) kinetoterapeut (226405 — desfasoara actvitati de recuperare, kinetoterapie post oparatorie,
post accident vascular cerebral, kinetoprofilaxie, ergoterapie, gimnastica de intretinere); n) lucritor
social pentru persoane cu probleme de dependentd (341203); o) medic de medicind de familie
(221108); p) pedagog social (341202); q) profesor de culturd fizicd medicald (226406); 1) psiholog
(263411); s) psiholog In specialitatea consiliere psihologicd (263402); §) psiholog in specialitatea
psihologie educafionald, consiliere scolard si vocationald (263407); t) psiholog in specialitatea
psihopedagogie speciali (263408); {) psiholog in specialitatea psihoterapic (263403); u)
psihopedagog (263412); v) specialist in evaluarca vocationald a persoanelor cu dizabilititi
(263500); w) tehnician asistentd social (341201); x) terapeut ocupational (263419); y) lucritor in
limbaj mimico-gestual (516913); z) alt personal de specialitate in asistent sociali.

(2) Atributii ale personalului de specialitate: a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare
a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile
s1 a prezentului regulament; b) colaboreazi cu specialisti din alte centre In vederea solutionrii
cazurilor, identificdrii de resurse; ¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate; d)
sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament; ¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la
activitatea derulatd; f) face propuneri de imbunititire a activitiifii in vederca cresterii calititii
serviciului si respectarii legislatiei; g) alte atribufii previzute tn standardul minim de calitate
aplicabil. Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post de

specialitate aferent structurii organizatorice/organigramei




ART. 11

Personalul  administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire. Personalul
administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanti, achizitii
cte. si poate fi: a) administrator; b) functionar administrativ, economic; c) casier, magaziner; d)
paznic, personal pentru curdfenie spatii, spalatoreasi; e) sofer.

Personalul de ingrijire arc urmatoarele atributii: asigura conditiile optime de curatenie si igiena
in cadrul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu

ART. 12
Finangtarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile,

(2) Finanfarea cheltuiclilor centrului se asigurd, in condifiile legii, din bugetul local al
Municipiului DEJ
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REGULAMENT- CADRU
de organizare si fanctionare a serviciuluj social

UNITATE DE INGRUIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare $1 functionare este un document propriu al serviciului social
“Unitate de ingrijire la domiciliu pentru personae varstnice" Dej, aprobat prin Hotararea de
Consiliu Local nr prin care a fost infiintat, in vederea asigurdrii functionarii

acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii unitatii si, dupi caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ART. 2
Identificarea serviciului social Serviciul social

Serviciul social "Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru personae varstnice"”, cod serviciu social
8810ID-1, infiinfat si administrat de Primaria Dej prin Serviciul Public de Asistenta Sociala,
acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000653, cu sediul in Dej, str. Regina Maria nr 26

ART. 3

Scopul serviciului social

" Unitatea de Ingrijire la Domiciliu peniru personae varstnice" se adreseaza persoanelor de varsta
a Ill-a, aflate in diferite grade de dependenta atat fizica cat si sociala, si actioneaza in scopul
obtinerii autonomiei, a imbunatatirii calitatii vietii i integrarii acestora in comunitate.

Serviciul acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de bazi $1 instrumentale ale
vietii zilnice. Principalele activitifi derulate constay in:

- ajutor pentru activititile de bazi ale vieii zilnice: igiend corporald, imbracare si dezbricare,
igiena elimindrilor, hrinire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior,
comunicare;

- ajutor pentru activititi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acesteia,

efectuarea de cumpérituri, activitdfi de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasarii in exterior, companie, activitii de administrare $i gestionare a bunurilor, activitifi
de petrecere a timpului liber




- asistenta medicala la domiciliu, monitorizare, educatie sanitara , acordate la recomandarea
medicului specialist

Serviciile acordate au in vedere fespectarea standardelor generale si specifice de calitate
privind informarea, accesarca serviciului, evaluarea, planificarca ingrijirilor, acordarea
ingrijirilor, respectarea drepturilor beneficiarilor, protectia impotriva abuzurilor, respectarea
prevederilor legale privind administrarea, organizarea si functionarea serviciului.

Serviciile furnizate se acorda conform principiilor furnizarii de servicii sociale :

- respectarea drepturilor §i a demnitditii omului — personalul serviciului nostru se asigura de
respectarea egalitatii de sanse privind accesul clientilor la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor

- asigurarea autodetermindrii §i a Intimitdjii persoanelor beneficiare — toate activitatile
desfasurate in cadrul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu se bazeaza pe respectul
autodeterminarii beneficiarului, acesta fiind si una din regulile de baza ale furnizarii de
servicii sociale. In fisa postului fiecarui angajat este specificat acest lucru. Pentru a mentine
independenta persoanelor beneficiare, acestea sunt direct implicate in procesul de luare a
deciziilor privind activitatile desfasurate, planurile de interventie, incurajandu-se
implicarea directa a acestora in actiunile intreprinse, initiativa, actiuni care cresc s gradul
de responsabilitate al acestora.

- asigurarea dreptulul de a alege- personalul respecta si promoveaza drepturile clientilor la
autodeterminare. Beneficiarii sunt asistati in eforturile lor de a-si identifica si clarifica
scopurile, in vederea alegerii celei mai bune optiuni.

- abordarea individualizatd §i centrarea pe persoane- elaborarea planului de interventie se
face impreuna cu beneficiarul, in functie de disponibilitatea acestuia, incercandu-se astfel
responsabilizarea lui, implicarea in anumite activitati inovatoare prin identificarea unor
abilitati si deprinderi necunoscute pana atunci

- cooperarea §i parteneriatul — Unitatea de Ingrijire la domiciliu este deschisa spre
colaborarea in parteneriat cu alfi furnizori, cu angajatori si finantatori din sectorul public
sau privat, cu asociafii reprezentative ale beneficiarilor, grupuri locale, familii si
susfindtori, in vederea credrii unei game variate de servicii sociale si asigurdrii unui impact
mai eficient asupra beneficiarilor.

- recunoagterea valorii flecdrei persoane — personalul respecta in actiunile sale fiecare
beneficiar, promovand o abordare individualizata a fiecaruia, in functie de nevoile sale,
respectandu-se in felul acesta unicitatea persoanei.

- abordarea comprehensivd, globalii si integratd- pentru acordarea unei game variate de
servicii sociale, unitatea noastra beneficiaza de aportul unei echipe multidisciplinare s
actioneaza in parteneriat cu furnizori atat privati cat si publici, valorificand contributiile
tuturor utilizatorilor de servicii sociale si ale partenerilor potentiali, inclusiv ale comunitatii
locale, angajatorilor si altor factori de interes,

- Imbundidfirea continud a calitdfii- serviciul nostru are o abordare proactivi pentru
satisfacerea nevoilor sociale ale comunitd{ii si pentru eficientizarea utilizarii resurselor




disponibile, are obligatia de a~s1 Imbuniititi continuu serviciile sociale, de a asigura
formarea profesionald a personalului, de a realiza 0 comunicare eficients, sustinuti de
valorificarea reactiilor primite de la organismele finantatoare, beneficiari si alfi factori de
interes

ART. 4
Cadrul legal de infiingare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Unitate de Ingrijire la domiciliu pentru persone varstnice” functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare §i funclionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/201 I, cu modificirile ulterioare, Legea nr, 1772000, republicats, cu
modificérile §i completirile ulterioare privind asistenta sociala a persoanelor varsinice, precum si
a altor acte normative secundare aplicabile domeniului

(2) Serviciul social “Unitatea de ingrijiri la domiciliu” este infiinat prin: Hotirdrea Consiliului
Local al municipiului Dej, nr. si functioneazi in cadrul/subordinea Serviciul Public
de Asistentd Sociali

ART. 5
Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1} Serviciul social "Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru personae varstnice™ se organizeazi i
funcfioneazi cu respectarea principiilor gencrale care guverneazi sistemul national de asistents
sociald, precum i cu principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute
in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege $i in celelalte acte
internationale In materie la care Romdnia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale de citre Unitatea de Ingrijire
la domiciliu sunt urmitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei sau, dacd acest lucru nu este
posibil, Tntr-o familie substitutiva sau, dupd caz, Intr-un mediu familial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoanei care acordi Ingrijirea persoanei vérstnice

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceca ce priveste egalitatea de
sansc si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului st exploatirii persoanei beneficiare;
¢) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu In realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupi
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernimént §1 capacitate de exercitiu




g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului $1 a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat legituri
de atagament;

h) promovarea unui model familial de jngrijire a persoanei beneficiare;
i} asigurarea unei ingrijiri individualizate si petsonalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

k} incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare s1 a implicirii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; m) asigurarea
confidentialitatii §i a eticii profesionale;

n) primordialifatea responsabilitifii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitéfi de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

0} colaborarea unitafii de ingrijire la domiciliu cu serviciul public de asistentd sociala.
ART. 6 Beneficiarii

(1) Beneficiarii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu sunt persoanele care au depasit varsta legala de
pensionare si care se afla in una din urmatoarele situatii-

- nu au familii sau nu se afla in intretinerea unei sau unor personae obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare

- varstnici aflati in imposibilitatea de a-si asigura singuri nevoile zilnice, din cauza
afectiunilor fizice sau psihice (stare de dependenta totala sau partial)

- nurealizaza venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru realizarea ingrijirii

- varstnici singuri cu posibilitati reduse de socializare

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Unitatea de Ingrijire 1la Domiciliu
penreu personae varstnice sunt urmitoarele: a) acte necesare: acte de identitate, cupon pensie,
documente medicale, certificate incadrara in grad de handicap (dupa caz); cerere inscriere. In urma
evaluarii gradului de dependenta si a situatiei socio medicale, se realizeaza identificarea nevoilor,
stabilirea planului de ingrijire. Se intocmeste contractual de furnizare a serviciilor sociale in care
se specifica drepturile si obligatiile celor doua parti, iar serviciile oferite sunt gratuite

(3) Conditii de incetare a serviciilor. Sistarea serviciilorpoate aparea in urmatoarele cazuri: din
ratiouni de ordin medical; de comun accord cu beneficiarul, schimbarea domiciliului
beneficiarului; situatia in care problema care a determinat gradul de dependent a fost depasita,
decesul beneficiarului




(4) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate de Unitatea de ingrijire la domiciliu au
urmétoarele drepturi:

a) si Ii se respecte drepturile si libertitile fundamentale, firi discriminare pe bazd de ras, sex,
religie, opinie sau orice alt3 circumstanti personali ori sociald; b) sa participe la procesul de luare
a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociali
care i se aplicd; ¢) s i se asigure pistrarca confidentialitafii asupra informatiilor furnizate st
primite; d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se meniin
condifiile care au generat situatia de dificultate; ¢) si fie protejati de lege atat ei, cit si bunurile [or,
atunci cand nu au capacitate de exercitiy; f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea sl respectarea
vietii intime; g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de unitatea de ingrijire la domiciliu au
urmatoarele obligafii: a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicali §i economicd; b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., 1a
procesul de furnizare a serviciilor sociale; c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare,
la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali; d) s3
comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald; e) s¥ respecte
prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activititi §i functii
Principalele functiile ale Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu sunt urmitoarele:

A. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarele activititi:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
2. sprijin pentru integrarea sociala a varstnicilor aflati in situatii de risc social
3. organizeaza activitati de socializare in vederea relationarii beneficiarilor cucy mediu]

exterior

4. elaboreaza strategii de dezvoltare in domeniul politicilor destinate varstnicilor

B. de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiary, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitat, prin asigurarea urmatoarelor activitati;
1. intalniri periodice cu reprezentanti ai altor institutii care deserves persoanele vartnice
2. emisiuni in mass media despre importanta varstnicului in comunitate
3. activifati de sensibilizare si constientizare in randul medicilor de familie, bisericii,

scolilor

4. elaborarea rapoartelor de activitate

C. de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini positive a acestora, de
promovare a omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificuultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac partedin categoria de personae beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. implicarea beneficiarului in stabilirea planului de interventie
2. identificarea in comunitate a cazurilor de varstnici aflati in situatii de risc




3. implicarea familiei in procesul de interventie
D. de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate
3. realizarea chestionarelor de masurare a satisfactiei clientilor
4. monitorizarea evolutiei varstniculuj
E. de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. intocmirea anuala a bugetului in functie de costul mediw/beneficiar
2. pregatirea continua a personalului serviciului
3. angajarea unei echipe multidisciplinare care sa raspunda cat mai multor nevoi ale
varstnicilor: asistent medical, asistent social, kinetoterapeut
4. incurajarea actelor de voluntariat

ART. 8
Structura organizatoricii, numiirul de Posturi i categoriile de personal
Structura organizatorics, numsrul de posturt si categoriile de personal se aprobd, dupa caz, prin:

(1) Serviciul sociale “Unitate de ingrijiri 1a domiciliu” functioneaza cu un numar de 5 persoane
toatal personal, conform prevederilor hotararii Consiliului local din care:

a) personal de conducere:

b) personal de specialitate de ingtijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliare: 1
asistent social, 1 asistent medical; 3 ingrijitori la domiciliu

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere reparatii, deservire

d) voluntari

Incadrarea personalului se realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
numarului maxim de posturi previzut in statul de functii aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/6

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) director sau sef de centru/unitate;

b) coordonator personal de specialitate,

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea $1 controlul activititilor desfigurate de personalul serviciuluj
si propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariaii care nu fsi indeplinesc in




meod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizari serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciuluj social, stadivl implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d} colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, a imbuniititirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicij care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centralui;

g} propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdrului de
personal;

h) desfiisoari activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; i) ia in considerare sl
analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la tncilciri ale drepturilor beneficiarilor
in cadrul serviciului pe care 11 conduce;

J) rdspunde de calitatea activitatilor desfigurate de personalul din cadrul servicinlui si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitifirea acestor activitafi sau,
dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asiguri respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare §i functionare;

1) reprezinta servicinl in relatiile cu furnizorul de servicii sociale gi, dupd caz, cu autoritatile i
institufiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tar3 si din strdinatate, precum i in Justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociali de la
nivelul primériei si de la nivel Judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din funcfie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului bugetar:;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostint atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atribuii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin coneurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.




(4) Candidatii pentru ocuparea funcfiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invdtdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala st sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licents ai
tnvatimantului superior in domeniu) Juridic, medical, economic s1 al stiintelor administrative, ¢
experientd de minimum 5 ani in domeniy] serviciilor sociale.

(5) Sancfionarea disciplinari sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate de fngrijire i asistentd auxiliar
Personal de specialitate $1 auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi: a) asistent maternal (531201); b) asistent medijcal
generalist (tralament medical la domiciliu, realizeaza evaluarea medicala a beneficiarului,
educatie sanitara, monitorizar periodica a functiilor vitale, monitorizare activitate ingrijitor)-
(325901), sord medicals (322102); c) asistent pentru ingrijirea persoanelor vérstnice (263509); d)
asistent personal al persoanei cu handicap grav (532203); 1) asistent social (263501)( evaluarea
sociala a varstnicilor, realizarea planului de interventie, monitorizare activitate ingrijire); g)
asistent social cu competentd in sindtatea mintali (263505); h) fiziokinetoterapeut (226401); i)
ingrijitor bitrani la domiciliu (532201)( asigura ingrijiri de tip infirmier i indeplinesc sarcini
specific delegate de catre asistenta medicala, asigura acele sarcini menajere strict legate de o buna
desfasurare a activitatilor de ingrijire, contribuie la educarea familiei beneficiarului cu privire la
ingrijirea bolnavului, face propuneri care se refera la reducerea riscurilorsesizate in mediul
clientului, si incearca sa le reduca in masura posibilitatilor); j) ingrijitor bolnavi la domiciliu
(532202); k) ingrijitor la domiciliu (532204); #M1 1) interpret in limbaj mimico-gestual (235202);
#B m) kinetoterapeut (226405); n) lucritor social pentru persoane cu probleme de dependenti
(341203); 0) medic de medicing de familie (221108); p) pedagog social (341202); q) profesor de
culturd fizicd medicali (226406); 1) psiholog (263411); s) psiholog in specialitatea consiliere
psihologica (263402); s) psiholog in specialitatea psihologie educationald, consiliere scolard si
vocafionald (263407); t) psiholog in specialitatea psihopedagogie speciali (263408); t) psiholog in
specialitatea psihoterapie (263403); u) psihopedagog (263412); v) specialist in evaluarea
vocafionald a persoanelor cu dizabilitati (263506); W) tehnician asistentd social (341201); x)
terapeut ocupational (263419); y) lucritor in limbaj mimico-gestual (516913); z) alt petsonal de
specialitate in asisten{sl sociali.

(2) Atributii ale personalului de specialitate: a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare
a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile
si a prezentului regulament; b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii
cazurilor, identificirii de resurse; ¢} monitorizeazs respectarea standardelor minime de calitate; d)
sesizeazd conducerii centrului situaii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentuluj regulament; e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la

activitatea derulatd; f) face propuneri de imbunititire a activitifii in vederea cresterii calitafii
serviciului §i respectirii legislatiei; g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate




aplicabil. Instructiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atributiile pentru fiecare post de
specialitate aferent structurij organizatorice/organigramei

ART. 11

Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire. Personalul
administrativ asigury activitiifile auxiliare serviciulyj social: aprovizionare, mentenantd, achizitii
etc. si poate fi: a) administrator; b) functionar administrativ, economic; ¢) casier, magaziner; d)
paznic, personal pentru curdfenie spatii, spaldtoreasy; e) sofer.

Personalul de ingrijire are urmatoarele atributii: asigura conditiile optime de curatenie sj igiena in
cadrul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu

ART. 12
Finantarea serviciuluj

(1) In estimarea bugetului de venituri s1 cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelu] standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din bugetul local a)
Municipiului DEJ

intocmit
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REGULAMENT- CADRU
de organizare si functionare a serviciului social

UNITATE DE INGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE VARSTNICE

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
“Unitate de ingrijire la domijciliu pentru personae varstnice” Dej, aprobat prin Hotararea de
Consiliu Local nr prin care a fost infiinfat, in vederea asigurdrii functionirii

acestuia, cu respeclarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc,

(2} Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare, cit si
peniru angajaii unitifii si, dupi caz, pentru membrii familie] beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ART, 2
Identificarea serviciului social Serviciul social

Serviciul social "Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru personae varstnice", cod serviciu social
8810ID-1, infiintat si administrat de Primaria Dej prin Serviciul Public de Asistenta Sociala,
acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 000653, cu sediul in Dej, str. Regina Maria nr 26

ART. 3
Scopul serviciului social

" Unitatea de Ingrijire la Domiciliu pentiu personae varstnice" se adreseaza persoanelor de varsta
a lll-a, aflate in diferite grade de dependenta atat fizica cat si sociala, si actioneaza in scopul
obtinerii autonomiei, a imbunatatirii calitatii vietii s integrarii acestora in comunitate.

Serviciul acordd ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitdfilor de bazi si instrumentale ale
vietii zilnice. Principalele activitdti derulate constay in:

- ajutor pentru activititile de bazi ale vietii zilnice: igiend corporald, imbricare si dezbricare,
igiena elimindrilor, hriinire i hidratare, transfer gi mobilizare, deplasarea in interior,
comunicare;

RPN

- ajutor pentru activitifi instrumentale ale vietii zilnice: prepararea hranei sau livrarea acestela,

efectuarea de cumpdraturi, activititi de menaj, insofirea in mijloacele de transport, facilitarea
deplasirii 1n exterior, companie, activitdli de administrare si gestionare a bunurilor, activititi
de petrecere a timpului liber




- asistenta medicala la domiciliu, monitorizare, educatie sanitara , acordate la recomandarea
medicului specialist

Serviciile acordate au in vedere respectarea standardelor generale si specifice de calitate
privind informarea, accesarea serviciului, evaluarea, planificarca ingrijirilor, acordarea
ingrijirilor, respectarca drepturilor beneficiarilor, protectia impotriva abuzurilor, respectarea
prevederilor fegale privind administrarea, organizarea si functionarea serviciului,

Serviciile furnizate se acorda conform principiilor furnizarii de servicii sociale :

- respeclarea drepturilor yi a demnitdifii omului — personalul serviciului nostru se asigura de
respectarea egalitatii de sanse privind accesul clientilor Ja informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor

- asigurareq aufodetermindrii §i a intimitdfii persoanelor beneficiare - toate activitatile
desfasurate in cadrul Unitatii de Ingrijire la Domiciliv se bazeaza pe respectul
autodeterminarii beneficiarului, acesta fiind si una din regulile de baza ale furnizarii de
servicii sociale. In fisa postului fiecarui angajat este specificat acest lucru. Pentru mentine
independenta persoanelor beneficiare, acestea sunt direct implicate in procesul de luare a
deciziilor privind activitatile desfasurate, planurile de interventie, incurajandu-se
implicarea directa a acestora in actiunile intreprinse, initiativa, actiuni care cresc si gradul
de responsabilitate al acestora.

- asigurarea dreptului de a alege- personalul respecta si promoveaza drepturile clientilor la
autodeterminare. Beneficiarii sunt asistati in eforturile lor de a-si identifica si clarifica
scopurile, in vederea alegerii celei mai bune optiuni.

- abordarea individualizatii si centrarea pe persoane- elaborarea planului de interventie se
face impreuna cu beneficiarul, in functie de disponibilitatea acestuia, incercandu-se astfel
responsabilizarea lui, implicarea in anumite activitati inovatoare prin identificarea unor
abilitati si deprinderi necunoscute pana atunci

- Cooperarea §i parteneriatul — Unitatea de Ingrijire la domiciliu este deschisa spre
colaborarea in parteneriat cu alti furnizori, cu angajatori si finantatori din sectorul public
sau privat, cu asociafii reprezentative ale beneficiarilor, grupuri locale, famili si
sustinitori, in vederea credrii unei game variate de servicii sociale si asigurérii unui impact
mai eficient asupra beneficiarilor.

" recunoagsterea valorii fiecdrei persoane — personalul respecta in actiunile sale fiecare
beneficiar, promovand o abordare individualizata a fiecaruia, in functie de nevoile sale,
respectandu-se in felul acesta unicitatea persoanei.

- abordarea comprehensivi, globali 5T infegratd- pentru acordarea unei game variate de
servicii sociale, unitatea noastra beneficiaza de aportul unei echipe multidisciplinare si
actioneaza in parteneriat cu furnizori atat privati cat si publici, valorificand contributiile
tuturor utilizatorilor de servicii sociale si ale partenerilor potentiali, inclusiv ale comunititii
locale, angajatorilor si altor factori de interes,

- Imbundtdfirea continud a calitdfii- serviciul nostru are o abordare proactivd pentru
satisfacerea nevoilor sociale ale comunitafii si pentru eficientizarea utilizirii resurselor




disponibile, are obligatia de a-si fmbunitdfi continuu serviciile sociale, de a asigura
formarea profesionali a personalului, de a realiza o comunicare eficientd, sustinuti de
valorificarea reactiilor primite de la organismele finanfatoare, beneficiari st alfi factori de
mteres

ART. 4
Cadrul legal de infiinfare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Unitate de Ingrijire 1a domiciliu pentru persone varstnice” functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr, 292/201 1, cu modificirile ulterioare, Legea nr. 17/2000, republicats, cu
modificirile i completirile ulterioare privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, precum si
a altor acte normative secundare aplicabile domeniuluj

(2) Serviciul social “Unitatea de ingrijiri la domiciliu” este infiinfat prin: Hotararea Consiliului
Local al municipiului Dej, nr. si funcfioneazi in cadrul/subordinea Serviciul Public
de Asisten{ Sociala

ART. 5

Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social "Unitatea de ingrijire la domiciliu pentru personae varstnice” se organizeazi si
funcfioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de ciitre Unitatea de Ingrijire
la domiciliu sunt urmitoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a triii in propria familiei sau, daci acest [ucru nu este
posibil, intr-o familie substitutivi sau, dupd caz, intr-un mediu {amilial (domiciliul persoanei
beneficiare/persoane; care acordi ingrijirea persoanei varstnice

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanci beneficiare,;

¢} protejarea gi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
gansc §i tratament, participarea cgald, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personali si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii $1 pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului gi exploatirii persoanei beneficiare;
e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea s1 exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $1 luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupia
caz, de vérsta §i de gradul siy de maturitate, de discernimant gi capacitate de exercitiu




g) facilitarea mentinerii relafiilor personale ale beneficiaruluj $i a contactelor directe, dupi caz, cu
fraii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fafd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atagament;

h) promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanents pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; m) asigurarea
confidentialitafii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitifi de integrare sociali si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
s¢ pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea unitiii de ingrijire la domiciliu cu serviciul public de asistentd social.
ART. 6 Beneficiarii

(1) Beneficiarii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu sunt persoancle care au depasit varsta legala de
pensionare si care se afla in una din urmatoarele situatii:

- nu au familii sau nu se afla in intretinerea unei say unor personae obligate la aceasta,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare

- varstnici aflati in imposibilitatea de a-si asigura singuri nevoile zilnice, din cauza
afectiunilor fizice sau psihice (stare de dependenta totala sau partial)

- murealizaza venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru realizarea ingrijirii

- varstnici singuri cu posibilitati reduse de socializare

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Unitatea de Ingrijire la Domiciliu
penreu personae varstnice sunt urmdtoarele: a) acte necesare: acte de identitate, cupon pensie,
documente medicale, certificate incadrara in grad de handicap (dupa caz); cerere inscriere. In urma
evaluarii gradului de dependenta si a situatiei socio medicale, se realizeaza identificarea nevoilor,
stabilirea planului de ingrijire. Se intocmeste contractual de furnizare a serviciilor sociale in care
se specifica drepturile si obligatiile celor doua parti, iar serviciile oferite sunt gratuite

(3) Condifii de incetare a serviciilor. Sistarea serviciilorpoate aparea in urmatoarele cazuri: din
ratiouni de ordin medical; de comun accord cu beneficiarul, schimbarea domiciliului
beneficiarului; situatia in care problema care a determinat gradul de dependent a fost depasita,
decesul beneficiarului




(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Unitatea de ingrijire la domiciliu au
urmitoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alti circumstanta personals ori sociald; b) s participe la procesul de luare
a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociali
care li se aplicd; ¢) si li se asigure pistrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite; d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se menfin
conditiile care au generat situatia de dificultate; ) s3 fie protejafi de lege atat ei, ct si bunurile lor,
atunci cind nu au capacitate de exercifiu; f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea
viefii intime; g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de unitatea de ingrijire la domiciliu au
urmatoarele obligatii: a) si furnizeze informafii corecte cu privire la identitate, situatie familjala,
sociald, medicala si economici; b) sa participe, in raport cu varsta, situafia de dependenti etc., Ja
procesul de furnizare a serviciilor sociale; c) s contribuie, in conformitate cuy legislatia in vigoare,
la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului §i de situatia lor materials; d) si
comunice orice modificare interveniti in legdturd cu situatia lor personald; e) si respecte
prevederile prezentului regulament. '

ART. 7
Activitafi si functii
Principalele functiile ale Unitatii de Ingrijiri la Domiciliu sunt urméatoarele:

A. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmdtoarele activitifi:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in confractul Incheiat cu persoana beneficiari;
2. sprijin pentru integrarea sociala a varstnicilor aflati in situatii de risc social
3. organizeaza activitati de socializare in vederca relationarii beneficiarilor cucu mediul

exterior

4. elaboreaza strategii de dezvoltare in domeniul politicilor destinate varstnicilor

B. de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiary, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitat, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. intalniri periodice cu reprezentanti aj altor institutii care deserves persoanele vartnice
2. emisiuni in mass media despre importanta varstnicului in comunitate
3. activitati de sensibilizare si constientizare in randul medicilor de familie, bisericii,

scolilor

4. elaborarea rapoartelor de activitate

C. de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini positive a acestora, de
promaovare a omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificuultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac partedin categoria de personae beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
L. implicarea beneficiarului in stabilirea planuiut de interventie
2. 1dentificarea in comunitate a cazurilor de varstnici aflati in situatii de risc




3. implicarea familiei in procesul de interventie
D. de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati
I. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate
3. realizarea chestionarelor de masurare a satisfactiei clientilor
4. monitorizarea evolutiei varstnicului
E. de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea
urmatoarelor activitati;
1. intocmirea anuala a bugetului in functie de costul mediu/beneficiar
2. pregatirea continua a personalului serviciului
3. angajarea unei echipe multidisciplinare care sa raspunda cat mai multor nevoi ale
varsinicilor: asistent medical, asistent social, kinetoterapeut
4. incurajarea actelor de voluntariat

ART. 8
Structura organizatorici, namirul de posturi si categoriile de personal
Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal se aprobd, dupi caz, prin;

(1) Serviciul sociale “Unitate de ingrijiri la domiciliu” functioneaza cu un numar de 5 persoane
toatal personal, conform prevederilor hotararii Consiliului local din care:

a) personal de conducere:

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliare: 1
asistent social, 1 asistent medical; 3 ingrijitori la domiciliu

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere reparatii, deservire

d) voluntari

Incadrarea personalului se realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
numaérului maxim de posturi previizut in statul de functii aprobat,

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/6

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) director sau gef de centru/unitate,

b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt-

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdfilor desfisurate de personalul serviciului
$i propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc in




mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniy] furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc. ;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informiri pe care Ie prezint furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate 1a programele de instruire gi perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitdii serviciilor, precum si pentru identificarea celor maj bune servicii care sit
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigurd buna desfagurare a raporturilor de muncd dintre angajatii serviciului/centrutui;

g) propune furnizorului de servicij sociale aprobarea structurij organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoard activitii pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 1) ia in considerare si
analizeazi orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la Incilcari ale drepturilor beneficiarilor
in cadrul serviciului pe care 1] conduce;

1) rispunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului st dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care si conduci la imbunitatirea acestor activitdti sau,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigurs respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

1) reprezinti serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autorititile i
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard gi din striindtate, precum si in justitie;

m}) asigurd comunicarea st colaborarea permanents cu serviciul public de asistentd sociala de Ia
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte stitufii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
o) Intocmegte proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingi atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentu] propriu de organizare i functionare;

q) asiguri incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r} alte atributii previizute in standardu] minim de calitate aplicabil,

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii,




(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invafimant superior in domeniul psihologie, asistentd sociali si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenfi cu diplomi de licentd ai
Invafamantului superior n domeniul juridic, medical, economic si al stiinfelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale,

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii,

ART. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistent{d auxiliar
Personal de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate poate fi: a) asistent maternal (531201); b) asistent medical
generalist (fratament medical la domiciliu, realizeaza evaluarea medicala a beneficiarului,
educatic sanitara, monitorizar periodica a functiilor vitale, monitorizare activitate ingrijitor)-
(325901), sord medicali (322102); ¢) asistent pentru ingrijirea persoanelor varstnice (263509); d)
asistent personal al persoanei cu handicap grav (532203); f) asistent social (263501)( evaluarea
sociala a varstnicilor, realizarea planului de interventie, monitorizare activitate ingrijire); g)
asistent social cu competenti in sinitatea mintald (263505); h) fiziokinetoterapeut (226401); 1).
ingrijitor batrani la domiciliu (532201)( asigura ingrijiri de tip infirmier si indeplinesc sarcini
specific delegate de catre asistenta medicala, asigura acele sarcini menajere strict legate de o buna
desfasurare a activitatilor de ingrijire, contribuie la educarea familiej beneficiarului cu privire Ia
ingrijirea bolnavului, face propuneti care se refera la reducerea riscurilorsesizate in mediul
clientului, si incearca sa le reduca in masura posibilitatilor); j) ingrijitor bolnavi la domicilin
(532202); k) Ingrijitor la domicilin (532204); #M1 1) interpret in limbaj mimico-gestual (23 5202);
#B m) kinetoterapeut (226405); n) lucritor social pentru persoane cu probleme de dependenta
(341203); 0) medic de medicini de familie (221108); p) pedagog social (341202); q) profesor de
culturd fizicd medicala (226406); r) psiholog (263411); s) psiholog in specialitatea consiliere
psihologicd (263402); 5) psiholog In specialitatea psihologie educationald, consiliere scolard si
vocationald (263407); t) psiholog in specialitatea psihopedagogie speciald (263408); 1) psiholog in
specialitatea psihoterapie (263403); u) psihopedagog (263412); v) specialist in evaluarea
vocafionald a persoanelor cu dizabilitii (263506); w) tehnician asistenfd social (341201); X)
terapeut ocupational (263419); y) luctitor in limbaj mimico-gestual (5 16913); z) alt personal de
specialitate in asistents sociali.

(2) Atributii ale personalului de specialitate: a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare
a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile
si a prezentului regulament; b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii
cazurilor, identificirii de resurse; ¢) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate; d)
sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarulu, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament; ¢) intocmeste rapoarte periodice cu privire la
activitatea derulatd; f) face propuneri de Imbunititire a activitifii in vederea cresterii calitatii
serviciului $i respectirii legislatiei; g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate




aplicabil. Instrucfiune: Prezentul articol va cuprinde detaliat atribufiile pentru fiecare post de
specialitate aferent structurii organizatorice/organigramei

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire. Personalul
administrativ asigurdl activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenantd, achizitii
etc. si poate fi: a) administrator; b) functionar administrativ, economic; c) casier, magaziner; d)
paznic, personal pentru curéfenie spatii, spilitoreasd; e) sofer.

Personalul de ingrijire are urmatoarele atributii: asigura conditiile optime de curatenie si igiena in
cadrul Unitatii de Ingrijire la Domiciliu

ART. 12
Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in condifiile legii, din bugetul local al
Municipiului DEJ

Sef Serviciu ?’ntocmit

Stefaiiﬁ archis

%




